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CONVENIO DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE USO EXCLUSIVO DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES V3, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE CHIAPAS, A TRAVES DE LA OFICINA DEL GOBERNADOR, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL MAESTRO FERNANDO OCTAVIO BERMUDEZ VELASCO, TITULAR DE LA
JEFATURA DE OFICINA DE GUBERNATURA, EN CALIDAD DE “LICENCIANTE” A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA OFICINA” Y, POR LA OTRA PARTE, EL ORGANO
DESCONCENTRADO  JERARQUICAMENTE SUBORDINADO DE LA SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO DE CHIAPAS,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL EL MAESTRO JORGE
ESTEBAN ROSS COELLO”, EN CALIDAD DE “LICENCIATARIA”, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “"TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO™ Y CUANDO ACTUEN DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"; DE CONFORMIDAD CON LAS

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES

1.-Declara “LA OFICINA" que:

11.- La Oficina del Gobernador, es una instancia de apoyo, creada como un organo
encargado de brindar apoyo técnico, operativo y administrativo a la persona Titular
del Poder Ejecutivo, y tiene a su cargo el despacho de los asuntos que le confiere la
Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, su Decreto de
Creacion, su Reglamento Interior y demds disposiciones legales aplicables, dentro del

dmbito de su competencia.

1.2.- El Maestro Fernando Octavio Bermidez Velasco, Jefe de Oficina de Gubernatura
acredita su personalidad con el nombramiento de fecha 8 de diciembre de 2024,
expedido a su favor por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado y suscribe el present
Convenio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2, 6,8, 9y 10 de la L

Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas; asi como por los articulos
15 y 18 del Reglamento Interior de la Oficina del Gobernador.
1.3.- Para efectos de este Convenio, sefiala como domicilio el ubicado en Sede del
Gobierno del Estado de Chiapas, calle segunda oriente norte, esquina con avenida

Central Oriente, primer piso, Col. Centro, en la ciudad de Tuxtla Gutierrez, Chiapas,
1.4.- “LA OFICINA" cuenta con la titularidad de todos los derechos patrimoniales y - %
morales del programa de cémputo y su base de datos, denominado “Sistema de

El cual es una obra protegida y se encuentra registrada ante la Direccion de Registro

Publico del Derecho de Autor del Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR),

que se acredita con el Certificado de Derecho de Autor de fecha catorce de marzo del

\,\

Seguimiento de Solicitudes V3”, en adelante “EL SISTEMA®, de conformidad con lo
establecido enlos articulos 3, 11,18, 19, 21, 24 y 27 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

México.
dos mil veintidds, con numero de registro 03-2021-120912240000-01, expedido por la 4

direccion aludida.
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1.5.- En términos del articulo 46 del Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor,
las obras hechas al servicio oficial de la Federacién, las entidades federativas o los
municipios, se entienden realizadas en los términos del articulo 83 de la Ley Federal del
Derecho de Autor, mismo que establece que la persona fisica o moral que comisione la
oroduccion de una obra o que la produzca con la colaboracion remunerada de otras,
gozard de la titularidad de los derechos patrimoniales sobre la misma Y le
corresponderdn las facultades relativas a la divulgacion, integridad de la obra'y de

coleccion sobre este tipo de creaciones.

1.6.- “LA OFICINA", desea libre y espontdneamente conceder la licencia de uso
exclusivo de “EL SISTEMA” en favor de la “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO®, con
fundamento en los articulos 30 y 35 de la Ley Federal del Derecho de Autor, que
conlleve la administracion del mismo, para las finalidades enlas cuales fue desarrollado
y registrado, como lo es a grandes rasgos, la optimizacién y consulta del seguimiento
de las solicitudes en materia de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales.

2.-Declara “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO" que:

2.1.- Es un Organo Administrativo Desconcentrado jerdrquicamente subordinado a la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, con plena autonomia administrativa,

técnica, de gestién y de ejecucion, creado mediante decreto publicado en el periédico

oficial del estado de Chiapas, nimero 050, de fecha 16 de julio de 2025; de
conformidad con los articulos 5y 6 transitorios, de la Ley de Transparencia y Acceso o

la Informacion Publica del Estado de Chiapas y la Ley de Proteccion de Dato

Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, publicado en

Periddico Oficial del Estado, el Decreto nimero 276 de fecha 18 de junio de 2025.

2.2.- El Maestro Jorge Esteban Ross Coello, Director General de Transparencia para el

Pueblo de Chiapas, acredita su personalidad con el nombramiento de fecha 21 de @

agosto de 2025, expedido a su favor por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, y
suscribe el presente Convenio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 6 y

10, fraccidon | y lll, del Decreto por el que se crea el Organo Administrativo |
Desconcentrado denominado Transparencia para el Pueblo de Chiapas. %

2.3.- Para efectos de este Convenio, senala como domicilio el ubicado en boulevard
Andrés Serra Rojas nimero 1090, piso 7, Torre Chiapas, colonia Paso Limén, C.P. 29045,

en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Méexico.

3.- Declaran “LAS PARTES" que:

3.1.  Sereconocen mutuamente la personalidad juridica con la que compareceny la ) &
capacidad legal de sus representantes, conociendo el contenido y el alcance

del presente convenio.

S
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3.2. Cuentan con la infraestructura y los recursos humanos, materiales y técnicos
necesarios para dar cumplimiento al objeto de este Convenio.

3.3. Es su voluntad, cumplir con los propésitos enunciados a lo largo de este
instrumento, sujetando sus compromisos a los términos y condiciones d las
siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. - DEL OBJETO.

Por medio del presente, “LA OFICINA", otorga a “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO" una

licencia de uso exclusivo sobre “EL SISTEMA" y su base de datos, incluyendo su codigo
fuente, estructura, interfaces y documentacién técnica, en términos de los articulos 27y

30 de la Ley Federal del Derecho de Autor.
SEGUNDA. - ALCANCE DE LA LICENCIA:

“LA OFICINA", se compromete a:

a) Conceder la administracion de “EL SISTEMA” a "TRANSPARENCIA PARA EL

PUEBLO".
b) Hacer entrega de los cddigos y/o bases de datos de “EL SISTEMA'

“TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO" necesarios para su correc

funcionamiento.
c) Capacitar a la persona que designe “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO" en

el uso de "EL SISTEMA".
d) Brindar la asistencia remota a “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO" en

aquellos casos de necesidad.

Derivado del presente objeto, “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO" se encontrara

facultada para la:
a) Administracién y uso.
b) Distribucion de usuarios.

c) Reproduccién y aprovechamiento en cualquier forma o medio.
d) Transformacion, modificacion, adaptacion y actualizacion de la obra.

e) Difusién institucional.

“TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO?, tendrd a su disposicion todas las opciones de
acceso y uso de “EL SISTEMA”, por lo que podra realizar modificaciones, adecuaciones
y/o actualizaciones que requiera, con los efectos previstos en el articulo 78 de la Ley
Federal del Derecho de Autor, debiendo informar oficial y oportunamente a “LA

OFICINA".
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TERCERA. - DEL AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL.

"LA OFICINA" concede la licencia de “EL SISTEMA”". a “TRANSPARENCIA PARA EL

PUEBLO", hasta el 07 diciembre de 2030, con validez exclusiva para su uso en los
Estados Unidos Mexicanos.

CUARTA. - DE SU REGISTRO.

El presente Convenio, por el cual se transmiten los derechos patrimoniales de “EL
SISTEMA®, deberd inscribirse en el Registro Publico del Derecho de Autor, para que
surtan efectos contra terceros, de conformidad con el articulo 32 de la Ley Federal del
Derecho de Autor, por lo que “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO” queda facultada y se
obliga a que los cargos relativos a dicha inscripcion, correrdn a su cargo y los

solventard para que quede debidamente registrado en términos de la normatividad
mencionada.

QUINTA. - DE LA EXCLUSIVIDAD Y GRATUIDAD.

Considerando que, originalmente “LA OFICINA” desarrollé “EL SISTEMA” para fines
publicos, la concesién de la licencia de uso exclusivo sobre “EL SISTEMA” vy su base de
datos, incluyendo su cédigo fuente, estructura, interfaces y documentacién técnica,
objeto del presente, serd a titulo gratuito en favor de “TRANSPARENCIA PARA EL

PUEBLO®, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley Federal del
Derecho de Autor.

a la Informacion Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chiapas y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de
Sujetos Obligados, y demds normatividad aplicable, sobre los datos contenidos en “EL
SISTEMA" o que, de manera presente o futura respectivamente “LAS PARTES” pudieren

conocer por razon de lo convenido en este instrumento. El incumplimiento de
obligaciones ser& causa de rescision.

SEPTIMA. - RELACION LABORAL. .
El personal de “LAS PARTES" que intervenga enla realizacion de las actividades materia

del presente Convenio, mantendrd su relacion laboral y estard a cargo de la parte que
lo haya contratado, por lo que no se creardn relaciones de cardacter laboral con la otrq, tﬁ\

SEXTA. - DE LA CONFIDENCIALIDAD.
Las partes se obligan a mantener estricta confidencialidad sobre toda la informacion
que no se considere publica en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso

ni de patrdn sustituto o solidario.

/

48
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esponsabilidad respecto de las obligacignes
ateria laboral, seguridad

lizacién de los trabajos

“LAS PARTES" acuerdan que asumiran sur
derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en m

social y fiscal, respecto del personal que emplee para la rea
concernientes al cumplimiento del objeto del presente Convenio.

enio, interviene personal que

Asimismo, si para el cumplimiento del objeto de este Conv
“lAS PARTES®, aquel

preste sus servicios a instituciones o personas distintas a '
continuard siempre bajo la direccién o mando de la institucion o persond, para la cua

labora, por lo que su intervenciéon no originard relacion de trabajo o de olguqq otra
naturaleza que le genere a cualquiera de “LAS PARTES" obligacion o responsabilidad.

OCTAVA. - ENLACES.

Para efecto de dar cumplimiento, seguimiento, atencion 'y ejecucién de los

compromisos asumidos en el presente convenio, las partes acuerdan designar como
enlaces de coordinacién a las siguientes personas.

Por “LA OFICINA":

Nombre: Victor Hugo Alegria Cordero.

Cargo: Director de Informacion Publica, dependiente de la Coordinacién de Atencion
Ciudadana de “LA OFICINA".

Por “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO *:

Nombre: Ing. Anette Michelle Cruz Toledo. :
Cargo: Jefa del Area de Informdtica de Transparencia para el Pueblo de Chiapas. ;
Los enlaces designados actuardn como responsables de la interlocucion téecnica y /

administrativa necesaria, sin que ello implique la sustitucidon o limitacion de las
atribuciones conferidas a los titulares de las instituciones firmantes.

Cualquiera de las partes podrd sustituir a su enlace designado, debiendo notificarlo
por escrito a la otra parte dentro de un plazo no mayor a 05 cinco dias habiles,

indicando los datos del nuevo enlace responsable.

NOVENA. - MODIFICACIONES AL CONVENIO. %
“LAS PARTES" podran modificar o adicionar el presente convenio, previo acuerdo por

escrito a propuesta de cualquiera de ellas, con acuse de recibo que realice una parte N

a la otra, con una anticipacién minima de 30 treinta dias naturales a la fecha de la

propuesta realizada.
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Las modificaciones o adiciones que se redlicen al presente convenio, deberdn constar
por escrito y ser suscritas por los representantes de “LAS PARTES” y tendrdn la mismad

vigencia del presente convenio.

DECIMA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

"L AS PARTES" estdn de acuerdo que, en caso fortuito o fuerza mayor se hiciera material
o juridicamente imposible el cumplimiento del presente instrumento, de comun
acuerdo, evaluardn los resultados obtenidos y dardn por terminadas las acciones

pendientes o que se estuvieran desarrollando.

Cualquier hecho relacionado con casos fortuitos o de fuerza mayor deberd justificarse
documentalmente con la finalidad de dejar constancias de los hechos la parte
imposibilitada debera notificar por escrito a la otra parte su imposibilidad, asi como las
razones que dieron origen a la misma, por los menos 05 cinco dias naturales de
anticipacién al cese de su participacion para el cumplimiento del objeto del presente

Convenio.

DECIMO PRIMERA. - TERMINACION.

El presente convenio surtird sus efectos a partir de la fecha de su firma con vigencia en
términos de la cldusula Tercera del presente convenio, sin embargo, cualquiera de “LAS
PARTES” podrd dar por terminado anticipadamente este instrumento, siempre que lo
notifique por escrito a la otra parte, con un MiNiMo de 30 treinta dias hdbiles d

anticipacién a la fecha en la que se pretenda opere la terminacion.

En tal caso, “LAS PARTES” tomardn las medidas necesarias para evitar perjuicios tanto
a ellas como a terceros, comprometiéndose a concluir las acciones y actividades ya

iniciadas, evitando asi cualquier afectacion mutua.

DECIMO SEGUNDA. - RESCISION.

“| AS PARTES” convienen que en caso de incumplimiento o violacion de alguna de las
Clausulas del presente Convenio por cualquiera de “LAS PARTES®, dara lugar a su
rescision, bastando para ello, la comunicacion por escrito de cualquiera de ellas, la cual
operard de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, con una anticipacion

de 30 treinta dias naturales previos a la rescision.

DECIMO TERCERA. - INTERPRETACION.

Este instrumento es producto de la buena fe, por lo que, “LAS PARTES" acuerdan que
toda duda o diferencia de opinidn en la interpretacion, formalizacion, cumplimiento o
supuesto no previsto en el mismo, seran resueltas de comun acuerdo, el cual deberd
constar por escrito, sujetdndose siempre a la regulacion que de sus actividades y
funciones establezcan las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas

aplicables.
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DECIMO CUARTA. - CAMBIO DE DOMICILIO.

LAS PARTES" acuerdan que cualquier cambio de domicilio de éstas, deberd ser
notificado por escrito a la otra, con acuse de recibo, con 10 diez dias naturales de
anticipacion a la fecha en la que se pretenda surta efectos ese cambio, por lo que, en

Caso de omision de este aviso, todas las comunicaciones se entenderdn validamente
hechas en el Gltimo domicilio notificado.

DECIMO QUINTA. - PROTECCION DE DATOS.

“LAS PARTES" reconocen que “EL SISTEMA” podrd contener informacién y datos
personales en posesién de sujetos obligados, cuyo tratamiento debe realizarse
conforme a los principios, deberes y obligaciones establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Chiapas y la Ley de

Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas, asi como demds normativa aplicable.

En ese sentido, “LAS PARTES” se comprometen Q:

» Garantizar que el uso, acceso, transmisiéon, almacenamiento y procesamiento

cabo exclusivamente para los fines previstos en el presente instrumento.

de la informacién y datos personales contenidos en “EL SISTEMA” se lleven }

« Abstenerse de divulgar, transferir o difundir la informacion o datos personales
terceros no autorizados, salvo que exista mandato expreso de autoridad
competente o disposicion legal que asilo determine.

» Implementar las medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas

necesarias para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién y datos personales.

» Designar responsables internos para el resguardo y tratamiento adecuado de

los datos personales contenidos en “EL SISTEMA”, de conformidad con las
obligaciones legales vigentes.

o Encaso de vulneracién, acceso no autorizado, pérdida, alteracion o destruccion
de datos personales contenidos en “EL SISTEMA”, deberdn notificar de manera
iInmediata a la otra parte, asi como atender los procedimientos, medidas
correctivas y sanciones que establezca la legislaciéon aplicable.

“LAS PARTES" aceptan que la informacidon relativa al lenguaje de desarrollo, la
descripcion de las bases de datos, asi como informacién diversa sobre “EL SISTEMA”
corresponden a datos con acceso privilegiado, por lo que procuraran en todo
momento la restriccion de usuarios que permitan conocer la informacion de mérito yQ

su vez implementar las medidas de proteccion y confidencialidad que garanticen su
acceso restringido.
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El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la presente cléusula dard lugar @
las responsabilidades y sanciones administrativas, civiles o penales previstas por la
legislacion en materia de proteccién de datos personales y transparencia.

Leido que fue el presente Convenio por “LAS PARTES”, y enteradas de su valor,
contenido, efectos y alcances legales, lo suscriben en dos tantos, en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México; a los 08 ocho dias del mes de octubre del ano 2025

dos mil veinticinco.

POR “LA OFICINA" POR “TRANSPARENCIA PARA EL PUEBLO”

Al (A

Mtro. Ferna avio Bermudez Mtro. Jorge Esteban Ross Coejd
Velasco Director General de Transpareng/a para
Jefe de Oficina de Gubernotu? el Pueblo de Chigpas.
TESTIGOS DE HONOR
Por la Oficina.del Gobernador Por la Secretaria A orrupgién y Buen

Goblierno

Mtra. And Laura RomerQ Basurto

Coordinadora de Atencion Ciudadugé Secretgfia Anticorrupciony Buen
/’ Gobierno.

»
\
Las firmas que anteceden, corresponden al Convenio de Otorgamiento de Licencia de
Uso Exclusivo del Sistema de Seguimiento de Solicitudes V3, que celebra el Poder
Ejecutivo del Estado de Chiapas, a traves de la Oficina del Gobernador, en calidad de
“Licenciante”, y denominado como “LA OFICINA" y, por la otra parte, el Organo
Desconcentrado jerdrquicamente subordinado de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno “Transparencia para el Pueblo de Chiapas”, denominado “Transparencia

para el Pueblo” en calidad de “Licenciataria”; de fecha 08 ocho de octubre de 2025
dos mil veinticinco. - Conste.
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