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Los derechos ARCOP son los derechos que permiten a las personas ejercer el control sobre sus datos
personales en posesion de sujetos obligados, como las dependencias y entidades de la administracion

publica.

El acrénimo ARCOP comprende cinco derechos:

‘ Derecho H ¢{En qué consiste?

A — Acceso

Solicitar informacién sobre sus datos personales que obran en posesion de
un sujeto obligado, asi como conocer las condiciones de su tratamiento.

R — Rectificacion ||. . )
incompletos o no estén actualizados.

Solicitar la correcciéon de sus datos personales cuando sean inexactos,

aplicables.

Solicitar que sus datos personales sean cancelados de los archivos,
C — Cancelacion |registros, expedientes o sistemas, conforme a los supuestos legales

O — Oposicion _ .
actualicen las causas previstas en la ley.

Solicitar que cese el tratamiento de sus datos personales cuando se

requisitos aplicables.

Solicitar una copia de sus datos personales en un formato electrénico
P — Portabilidad |[|estructurado y de uso comun, o su transmision, cuando se cumplan los

. Quién puede ejercerlos?

La persona titular de los datos personales o, en su caso, su representante debidamente acreditado

puede presentar la solicitud ante el sujeto obligado que trate sus datos.

. Coémo se ejercen los derechos ARCOP?

Los derechos ARCOP se ejercen mediante la presentacion de una solicitud ante el sujeto obligado que
posee o trata los datos personales, a través de su Unidad de Transparencia o de los medios legalmente

habilitados.
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En el dmbito de las instituciones publicas, este procedimiento permite que la persona titular solicite el
acceso, la rectificacion, la cancelacion, la oposicion o la portabilidad de sus datos personales, conforme
a los requisitos y procedimientos establecidos en la legislacion aplicable.

1. Pasos para ejercer los derechos ARCOP

1. Identificar al sujeto obligado: La persona titular debe identificar a la instituciéon publica que posee
o trata sus datos personales.

2. Presentar la solicitud: Puede presentarla mediante la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
por escrito libre, en los formatos habilitados o a través de los medios legalmente disponibles ante
la Unidad de Transparencia.

3. Acreditar la identidad y sefialar lo que solicita: La persona titular debe proporcionar los datos
requeridos para identificarla, precisar el derecho que desea ejercer y aportar elementos que
faciliten la localizacion de sus datos personales.

4. Esperar la respuesta de la institucion: El responsable analizard la solicitud y notificarda la
determinacion correspondiente dentro de los plazos legales. Si procede, deberd hacer efectivo el
derecho solicitado.

5. Interponer un recurso de revisién, si corresponde: Si la persona titular no estd conforme con la
respuesta, o se actualiza algun supuesto legal de inconformidad, podrd interponer el recurso de
revision correspondiente.

Estos pasos se sustentan en la legislacion de protecciéon de datos personales aplicable a los sujetos
obligados.

2. ; Qué debe contener la solicitud?

Conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas, en su articulo 46, sefiala que la solicitud deberd contener minimo los siguientes requisitos:

I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;
lll. De ser posible, el drea u érgano administrativo responsable que trata los Datos Personales y
IV. ante el cual se presenta la solicitud;
V. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer;
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos Personales, en su caso.
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Para la rectificacion, se deben indicar las modificaciones solicitadas y aportar la documentaciéon que las
sustente.

3. Plazos de atencién

De acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas, el responsable cuenta
con los siguientes plazos:

|Actuaci6n HPIazo

|Am|oliocic’>n excepcional justificada HHcstc 10 dias adicionales

|
|Comunicor la determinacion HZO dias ‘
|
|

|Hocer efectivo el derecho, si procedeH]S dias posteriores a la notificacion

Los plazos se computan conforme a las reglas previstas en la ley. La ampliacién debe justificarse y
notificarse a la persona titular.

4. ;Doénde se presenta?

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOP deben presentarse ante la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado que posee o trata los datos personales, en el caso de las instituciones
publicas, la Unidad de Transparencia es la instancia encargada de recibir y dar trdmite a estas solicitudes,
asi como de orientar a la persona titular durante el procedimiento.

Medios para presentar la solicitud

e En linea: a través de la Plataforma Nacional de Transparencia:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

¢ De manera presencial: en la Unidad de Transparencia del sujeto obligado correspondiente.

e Por medios electrénicos adicionales: como correo electrénico o escrito libre digitalizado, cuando
el sujeto obligado tenga habilitados dichos medios.
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