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Programa Educacion para Adultos
(INEA) 2024

Objetivo:

Brindar servicios educativos de alfabetizacidon, primaria y secundaria
para personas de 15 afos o mas, para contribuir a la atencién del rezago
educativo, apoydndose en la participacion social con enfoque de derechos
humanos.

Objetivos Especificos:

a) Atender a las personas jovenes y adultas de 15 aflos o mas que no saben
leer ni escribir a través de servicios educativos de alfabetizacion.

b) Atender a las personas jovenes y adultas de 15 aflos o mas que no han
iniciado o concluido el nivel educativo de primaria.

c) Atender a las personas jovenes y adultas de 15 aflos o mas que no han
iniciado o concluido el nivel educativo de secundaria.

d) Atender a las personas que forman parte de “grupos de atencidn
prioritaria” que se encuentran en situacién de rezago educativo: personas
indigenas, personas con discapacidad y personas en contexto de movilidad.

Poblacidon objetivo:

La poblacion objetivo del Programa educativo son personas que viven
en las localidades, municipios y/o demarcaciones territoriales de las 32
entidades federativas, y la poblacidon mexicana que radica en el extranjero
gue solicita el servicio, que tenga 15 afflos 0 mas vy estar en situacion
de rezago educativo, que no sabe leer ni escribir o que no ha iniciado o
concluido su educacioén primaria o secundaria.

Se estima que con los servicios educativos que ofrece el INEA para el ailo
2024, alrededor de 800 mil personas seran atendidas y 642 mil personas
lograran salir de su situacion de rezago educativo, de las cuales 296 mil
son hombres y 346 mil son mujeres.

Beneficiarios/as:

¥ Las personas beneficiarias del Programa:

¥ Persona educanda que recibe los servicios y materiales educativos.

¥ Persona voluntaria beneficiaria del subsidio que apoya en los diversos
servicios educativos que ofrece el INEA.

éQué es la Contraloria Social?

Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de los beneficiarios,
de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas vy la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de
desarrollo social.

Objetivo:

Busca involucrar a las personas beneficiarias del INEA, en el seguimiento,
supervision, vigilancia y evaluacidn de las politicas publicas de este
programa, para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos y
se utilicen adecuadamente los recursos publicos, con ello se fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas en el dmbito gubernamental.
Principales actividades:

¥ Informar a las personas beneficiarias de manera clara y transparente,
acerca de los beneficios que otorga el programa federal.

¥ Promover la participacion de las personas beneficiarias de forma activa
y responsable.

¥ Capacitar a las personas integrantes de los comités de contraloria social
para que lleven a cabo funciones de vigilancia.

¥ Vigilar a través de los comités de contraloria social, el proceso de
entrega de los beneficios y la aplicacion de los recursos publicos.

¥ Elaboracion de informes sobre los alcances con motivo de la promocion,
operacion y seguimiento de la contraloria social.

¥ Actividades a cargo de las Instancias participantes.

¥ Difusidon de las Reglas de Operacidon del programa, asi como de su
Esquema, Guia Operativa de Contraloria Social y Programa Anual de
Trabajo.

¥ Establecer coordinacidn interinstitucional.

¥ Capacitacion y asesoria a las personas servidoras publicas.

¥ Seguimiento de las actividades de promocién y operacion de la
contraloria social, asi como las quejas y denuncias presentadas por
personas beneficiarias.

Actividades a realizar con las personas beneficiarias, asi también
con integrantes de los Comités de Contraloria Social.

¥ Difusidn del programa y operacién de la contraloria social.
¥ Constitucion de los comités de contraloria social.

¥ Brindar informacion sobre el proceso de entrega y otorgamiento de los
beneficios y la aplicacion de los recursos publicos.

¥ Capacitacion y asesoria a las personas integrantes de los comités para
realizar sus funciones.

¥ Asesoria para la elaboracion del Informe de los comités de contraloria
social.

¥ Capacitacion y asesoria para la presentacion de quejas y denuncias.
Medios institucionales para presentar quejas y denuncias:

a® A través de los Comités de Contraloria Social.

Las personas beneficiarias podran presentar a los integrantes de los
comités de Contraloria Social, sus quejas y denuncias, estos a su vez lo
canalizaran a las autoridades competentes.

a® A través de la Secretaria de la Funcidén Publica.

En linea mediante denuncia ciudadana en:
https.//sidec.funcionpublica.gob.mx

Via correo electrénico en:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Coordinacién de Vinculacion con
Organizaciones Sociales y Civiles de la Secretaria de la Funcion Publica,
con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Colonia
Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01020, Ciudad de
México.

Via telefdnica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad
de México al 55 2000 2000 y 55 2000 3000, extension 3185.

Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcidn Publica, ubicado
en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro
Obregodn, Coédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via chat, realiza tu consulta en:
https.//sidecchat.funcionpublica.gob.mx/sfoChat/faces/chat
loginCiudadano.xhtml/

Plataforma: para casos graves de corrupcion y en los que se requiere
confidencialidad, Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion:https.//alertadores.funcionpublica.gob.mx,

a® A través de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica.

Pagina Web:
https.//shyfpochiapas.gob.mx/servicios/17

Presencial: Acudir al Departamento de Etica y Prevencién de Conflicto
de Interés de la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica, sita en
Boulevard Los Castillos, No. 410, Fraccionamiento Montes Azules, Cédigo
Postal 29056, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Teléfonos: 800 900 9000, LADA sin costo. En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
al teléfono: (961) 618 75 30, extensidn 22501.

Correo Electroénico:
quejanet@shyfpchiapas.gob.mx

Formulario:
https.//apps2.shyfochiapas.gob.mx/SACPortal,

O si lo desea, acudir a nuestras 11 Contralorias Sociales Regionales que
estan ubicadas en los municipios de: Chiapa de Corzo, San Cristébal de
Las Casas, Ocosingo, Tapachula, Tonala, Cintalapa, Comitdn, Villaflores,
Pichucalco, Palenque y Motozintla.
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“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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