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Programa de Agua Potable, Drenaje vy

Tratamiento (PROAGUA) 2020

Objetivo General:

Incrementar y sostener la cobertura y/o eficiencia de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, a través del apoyo al financiamiento de obras de
infraestructura y acciones para el desarrollo de dichos servicios, en localidades
urbanas y rurales del pafs.

Poblacidon potencial:

Los habitantes de localidades urbanas y rurales del pais que carecen o tienen
deficiencias en el acceso a servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con énfasis en regiones con mayores rezagos de esos servicios.

El PROAGUA se integra por cinco apartados:

1. Apartado Urbano (APAUR).

2. Apartado Rural (APARURAL).

3. Apartado Proyecto para el Desarrollo Integral de Organismos Operadores de
Agua y Saneamiento (PRODI).

4. Apartado Agua Limpia (AAL).

5. Apartado Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (APTAR).

Las actividades de contraloria social deben implementarse en las localidades a
beneficiar con la construccidon de obras en los apartados Urbano, Rural y Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

APARADO URBANO (APAUR)

Objetivo especifico: Incrementar o sostener la cobertura y mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento basico, al
apoyar obras y acciones en localidades a partir de 2,500 habitantes, que permitan
avanzar en el cumplimiento del derecho al acceso, disposicion y saneamiento del
agua.

APARTADO RURAL (APARURAL)

Objetivo especifico: Incrementar o sostener la cobertura de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento basico en localidades de hasta 2,499 habitantes,
a través de la construccidon, mejoramiento y ampliacion de infraestructura y la
promocion de la participacidn comunitaria organizada, con especial énfasis en
localidades con alto y muy alto grado de marginacion e indigena.

APARTADO PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (APTAR)

Objetivo especifico: Incrementar o mejorar la cobertura, mediante apoyo financiero y
técnico a obras y acciones para tratar aguas residuales de origen municipal,
cumpliendo con los pardmetros establecidos en permisos de descarga de acuerdo
con la normatividad aplicable, incrementando la capacidad instalada de tratamiento,

mejorando la calidad del agua e impulsando el ahorro de energia en los organismos
operadores.

¢Qué es la Contraloria Social?
Es un mecanismo de participacion social organizada, mediante el cual los
beneficiarios de los programas federales vigilan que la ejecucién de las obras y la

aplicacion de los recursos publicos, establecidos a su favor, se lleven a cabo conforme
a las metas establecidas.

Obijetivo:

Que los beneficiarios del PROAGUA puedan vigilar y, en su caso, exigir el
cumplimiento de los plazos establecidos para la ejecucion de obras, asi como la
transparencia y rendicion de cuentas sobre el manejo de los recursos publicos
asignados para llevar a cabo los procesos constructivos en sus comunidades.

Principales actividades:

) 2

) Promover la participacidn comunitaria organizada en forma activa y responsable.

) 2
) 4

) 2

Actividades a cargo de las Instancias participantes.

) 4

) Establecer coordinacion interinstitucional.

Informar a los beneficiarios de manera clara y transparente, acerca de los apoyos
que otorga el programa federal.

Capacitar a los comités de contraloria social para que lleven a cabo funciones de
vigilancia.

Vigilar por conducto de los comités de contraloria social, el proceso constructivo
y la aplicacion de los recursos publicos.

Elaboraciéon de informes mensuales sobre los avances alcanzados con motivo de
la promociéon y operacién de la contraloria social.

Difusion de las Reglas de Operacion del PROAGUA, asi como de su Esquema y
Guia Operativa de contraloria social.

) Capacitacion y asesoria a personal institucional.

) 4

Seguimiento de las actividades de promocién y operaciéon de la contraloria social
y de las quejas y denuncias de los beneficiarios.

Actividades a realizar con los beneficiarios y los comités de
contraloria social.

) Difusion del PROAGUA y de la operacién de la contraloria social.
) Constitucion de comités de contraloria social.

) Brindar informacién sobre avances en procesos constructivos y aplicacion de
recursos.

) Capacitacion y asesoria a comités para realizar sus funciones.
) Asesoria para la elaboracion del Informe del comité de contraloria social.

) Capacitacion y asesoria para la presentacion de quejas y denuncias.

Medios para la presentacidon de quejas y denuncias:

A través de los Comités de Contraloria Social.

Los beneficiarios podran presentar a los integrantes de los Comités de Contraloria
Social, sus quejas y denuncias, y estos a su vez lo turnardn a las autoridades
competentes.

A través de la Secretaria de la Funcién Publica.

En linea mediante denuncia ciudadana en:
https: //sidec.funcionpublica.gob.mx

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
piso 2 ala norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, Cddigo Postal 01020, Ciudad de
México.

Via telefdnica: En el interior de la Republica al 800 1128 700 y en la Ciudad de México
al 55 2000 2000.

Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en
Av. Insurgentes Sur 1735, P.B. Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México.

Via chat, realiza tu consulta en:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/sfoChat

Via correo electrénico en:
contraloriasocial@funcionpublica.gob

En la plataforma:
https.//alertadores.funcionpublica.gob.mx

App para dispositivos mdviles:
“Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

A través de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica.

Presencial: Acudir al Departamento de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de
la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica, sita en Boulevard Los Castillos, No.
410, Fraccionamiento Montes Azules, C.P. 29056, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Teléfonos: 800 900 9000, LADA sin costo. En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, al
teléfono: (961) 618 75 30, extension 22501.

Pagina Web:
http:.//www.shyfpchiapas.gob.mx/servicios/quejanetformulario

Correo Electrénico:
quejanet@shyfpchiapas.gob.mx

O si lo desea, acudir a nuestras 11 Contralorias Social Regionales que estan ubicados
en los municipios de: Chiapa de Corzo, San Cristébal de Las Casas, Ocosingo,
Tapachula, Tonald, Cintalapa, Comitdan de Dominguez, Villaflores, Pichucalco,
Palenque y Motozintla.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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